
ПРОТОКОЛ №46 
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦflИ В ЦЕЛЯХ fIЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Наименование орга�щзации: МАДОУ «Детский сад № 102>> 

Регион: Вологодская область ,. 
Адрес: 162694, Вологодская область, г. Череповец, ул. Партизана Окинина, д. 1 О 
Организация-оператфр: Общество с ·ограниченной ответственностью Исследовательский центр "tIOBИ" (ООО йЦ "НОВИ") 

No 

1 

JfTOГOBЪIE Рl;ЗУЛЪТАТЪI 

ытосгь и доступность пнформаgии об о��nш ........... .. 

1 l l Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организацю4, размещенной щ1 общедоступных информационНIЫх ресурсах,· ее со,це_Q)[(анию и_!1Jорядку (форме), установленным нормативными правовыми актам111:11 

1.2 Показатель "Наличие на официалыюм сайте образо�тельной органюации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 
с nолучателями услуг и их функци<JНирование" 

1 3 I Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворен1;1ых открьrrостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной· - · 
нных стендах в ПО]dещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 
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5.1 

11 

ьной органтацией" 

ей территории с учетом доступности для инвалидов" 
щие инвалидам получать vcnvrи наравне с другими" 

ов" 
ования" 

Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенрых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контаn и инфо�иро�ание получателя _услуг_ипри непоt:j)е_):\ственном оfiр�щении в образрва_!_ельную орп�t�изацию" 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетвореН!�ых доброжелательностью, вежливостью работнщюв образовательной организации, 
обеспечивающих Н_t:посредственное оказание услуги при обращении _11_об_Q_азов�тел�УJ<)()рганизацию11 

Показатель "Доля получателей услуг, удовлетвореН'fJЫХ доброжелательностью, вежливостью работни1<ов образовательной организации при 
ании дистанционных фо}'l]\_1_ взаимо,qействия" 

r" 
ндова� ооразовательную организацию родственникам и знакомым" 

5 .21 Показатель " бств� .. -n.t. .. .,n _ne;:��·. �e;:-nn�--���· ,м:. --�n>••-n. ....... 

5 .3 1 Показатель " елом 
ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕ.йТИНГ} 
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ВЫЯВЛЕ[ННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ЦО ИХ УСТ.РАНЕНИЮ 
По результатам оценки критерия "Открытосrь и доступность информации об орга11изаqии": 

В хрде сбора, обобщения и анализа информации вьшвлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 
информационных стендах в помещении образовательной органйзации, ее содержанию и порядку (форме), установленным н�рмативными правовыми акта:r.�щ. 
Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в 
соответствие }!Нформацию о деятельности организации, в частности: 

, - локальны� нормgтивные акты (по основным вопросам организации и осущесцшения образо.в;�тельной деяте.nьности, в том числе регламентирующие правила 
· приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
обучающихся, порядок и основан� перевода, оТIIИсления и восстановления обучающихся, порядок оформлеflия возникновения, приостановления и
прекращения отношений между образовательной организацией :lff обучающимися и (или) родиtелями (законными представителями) несовершеннолетних
обучающихся) (частично)

1 - о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должнщ;ть (должности); преподаваемые 
дисциплины 
В хrоде сбора, обобщения и анали1а информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной орrц,низации, размещенной на 
офяциальном сайl'е образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее пр�щоставления, установленному постановлением 
Пр�вительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре оф�циального сайта образовательной организащш в информационно
телекоммуникационной сети "Ищ:ернет" и формату представле$1Я на нем инфщрмации, утвержденным прикgзом Федеральной службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устране�ия выявленных недостатков н�обходимо разместить на офиф{альном сайте организации в tети 
"И�ернет" и привести в соответствие информафПО о деятельности организации, в частности: 

,. - о календарном �ебном графике с приложением его в виде электронного документа) 
На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 
фущщионирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуr:, 

� - технической возможности выра*ения получателем услуг мнения о качестве о�сазания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на нее) •· 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют ко�фортные условия для предоставления услуг (1Перечень параметров комфор'J1t-rых условий устанавливается в 
ведомственном нормативном акте уполномоченного федеральн@го органа испоnнительной власти об утверждении показателей независимоц оценки качества). 

L--
Необходимо обеспечить следую�ие комфортные условия для предоставления услуг: 

1 ., - наличие и доступность питьевои воды _
По ре�ультатам оцеnки критерия ''Доступность услуг для инвалидов": 

В хрде обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая rк ней территория недостаточно оборудованы 1С учетом 
доступности для И'lmалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 
- виделенные стоянки для автотрэ,нспортных средств инвалидов
В образовательной организации недостаточно ус:п:овий доступн�сти, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо
обеспечить в оргав:изации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления иНIВалидам по слуху ( слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

✓ - возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому,.
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